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INTESA SANPAOLO PER IL SOCIALE
Nel panorama delle relazioni e del dialogo costante tra Intesa Sanpaolo e le comunità nelle quali opera, i progetti sociali rappresentano un modo concreto per assicurare la partecipazione attiva dell’Istituto alla vita del Paese, per contribuire al suo sviluppo economico, sociale, culturale e per assicurare un fecondo rapporto con le tante realtà regionali di cui viene condivisa la crescita civile.
Per Intesa Sanpaolo responsabilità sociale significa qualificare le proprie attività di business per creare “valore sociale”, favorendo il benessere della società, attraverso la valorizzazione e la promozione dello sviluppo dei collaboratori, l’attenzione agli effetti dell’attività su tutti coloro che vengono a contatto con noi (clienti, fornitori, comunità), la salvaguardia dell’ambiente. I principi e le regole di condotta derivano dai valori declinati nel Codice Etico (integrità, eccellenza, trasparenza, rispetto delle specificità, equità, valore delle persone, responsabilità nell’utilizzo delle risorse), conciliando le legittime aspettative dei nostri interlocutori con gli interessi aziendali, attuando pienamente il concetto di auto-responsabilità delle strutture (identificazione obiettivi e azioni / progetti per raggiungerli), utilizzando la rete dei referenti (circa 60) presenti in tutte le realtà aziendali in Italia e all’estero. Una particolare attenzione è dedicata ai meccanismi di attuazione, controllo e rendicontazione, che trovano la loro espressione nel confronto continuo con gli stakeholder e nelle risultanze del Bilancio sociale.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo è convinto che le scelte socialmente sostenibili sono anche le scelte economicamente vincenti e ritiene che è possibile creare valore sostenibile nel tempo solo se la conduzione dell'impresa segue tre solide direttrici, quella economico finanziaria, quella sociale e quella ambientale, e se si basa su una trasparente corporate governance. E proprio per potenziare il suo impegno sociale, il Intesa Sanpaolo si avvale di Banca Prossima, la banca del Gruppo, nata nel 2007, che offre servizi dedicati ad enti religiosi, associazioni, cooperative sociali e fondazioni. 
Clienti
Nel 2010, in un contesto macroeconomico nel quale le imprese e le famiglie hanno continuato a risentire degli effetti della crisi, Intesa Sanpaolo ha mantenuto l’impegno a sostenere la crescita e garantire un più ampio accesso al credito, con un’attenzione costante alle realtà locali e al mondo delle piccole e medie imprese, anche attraverso accordi con Confindustria, Confcommercio, Confagricoltura, Confartigianato, CNA, Casartigiani.

Ambiente
Intesa Sanpaolo tutela l’ambiente migliorando l’efficienza energetica e incrementando l’utilizzo di energie rinnovabili. Il Gruppo è Official Partner di Sustainable Energy Europe 2005-2011, la rete di cooperazione europea che mira a favorire il raggiungimento degli obiettivi della politica energetica comunitaria. L’accordo con il Ministero dell’Ambiente italiano vuole intensificare il risparmio energetico e la promozione delle energie rinnovabili: nel 2009 l’utilizzo di energia elettrica proveniente da fonti rinnovabili ha raggiunto il 92% del consumo elettrico totale in Italia, evitando emissioni di CO2 per 240 tonnellate.

Comunità
E’ proseguito anche nel 2010 l’impegno per lo sviluppo dei territori in cui Intesa Sanpaolo opera, attraverso il supporto alle iniziative che promuovono la crescita sociale e culturale, favoriscono la coesione e producono valore e benessere per la collettività.
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